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1. ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se a todos os clientes e produtos da Plenum.

2. DEVOLUGAO

Conforme estabelecido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, as devolucGes por arrependimento de compra realizadas
online ou por telefone serdo aceitas até 7 dias apds o recebimento do material pelo cliente.

Durante esse periodo, o cliente tem o direito de desistir da compra, recebendo o reembolso integral, sem incorrer em
custos adicionais, incluindo frete e outras taxas.

No entanto, caso o arrependimento ocorra apds esse prazo, os produtos ndo poderdao mais ser devolvidos para reembolso.
Nesse cenario, o cliente assume a responsabilidade total pelos encargos financeiros associados a compra realizada.
Produtos regenerativos e produtos personalizados nao poderao ser devolvidos.

A devolucdo dos produtos também ndo poderd ocorrer em casos de compras em que a retirada do produto ocorre de
forma presencial (como em congressos ou compras realizadas na fabrica).

Para a devolucdo de equipamentos, recomendamos que o produto seja enviado em sua embalagem original, com todos
0s acessorios e documentos.

Equipamentos cujo software ja tenha sido ativado, licenciado ou vinculado a um usudrio ndo poderdo ser devolvidos,

considerando que a ativacdo torna o produto individualizado e impede sua reintegracao ao estoque.

Reclamacoes relacionadas a itens faltando no pedido

Reclamacoes relacionadas a itens faltando em um pedido deverdo ser realizadas em até 7 dias apds o recebimento do
material. Apds esse prazo, ndo serd possivel registrar ou processar solicitagdes desse tipo.

Recomendamos que o cliente verifique o conteldo do pedido assim que recebé-lo, conferindo todos os itens antes de
descartar a embalagem. Caso identifique qualquer divergéncia, entre em contato imediatamente com nosso atendimento

para que possamos auxilia-lo.

3. GARANTIA

A Plenum preza por uma experiéncia sélida com seus clientes e assegura que seus produtos sdo seguros e eficazes ao
mercado, possuem garantia de fabrica contra defeitos de fabricacdo, e sua eficacia estd diretamente ligada a correta
observacdo das indicagbes, contraindicacdes, precaugdes, adverténcias e demais informacdes presentes nas instrucdes de

uso.

A Plenum garante ao profissional, usudrio de seus produtos, a substituicdo de implantes dentais, componentes protéticos
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e instrumentais cirdrgicos que apresentem defeito ou efeito/evento adverso, desde que sejam originais e apresentem os
dados de rastreabilidade necessario para a identificacdo, atendam aos requisitos de utilizagdo descritos nas instrugdes de
uso, bem como observadas as condigdes e limitagdes de garantia abaixo descritas.

A substituicdo dos itens de garantia sera realizada por um item igual, ou de valor equivalente.

Esta garantia se aplica apenas a troca dos produtos Plenum Bioengenharia, ndo estando cobertos outros custos

associados ao tratamento, inclusive de materiais e ao préprio tratamento.

Produto Garantia Requisitos
Dados de rastreabilidade dos produtos (cddigo e lote);
Implantes Dentais Vitalicia*
Utilizagao conforme descrito em Instrugcao de uso.
Pilares metalicos, ndo Dados de rastreabilidade dos produtos (cddigo e lote);
10 anos
personalizaveis. Utilizacdo conforme descrito em Instrucao de uso.
Dados de rastreabilidade dos produtos (cddigo e lote);
Instrumentais cirdrgicos Defeitos de fabricacao
Utilizagao conforme descrito em Instrugcao de uso.
Pilares metalicos personalizaveis. | Ndo aplicavel N3o aplicavel.
Regenerativos N3o aplicavel N3o aplicavel
Produtos personalizados N3o aplicavel N3o aplicavel
Dados de rastreabilidade dos produtos (cddigo e lote);
Equipamentos — Motor 36 meses
Utilizagao conforme descrito em Instrugcao de uso.
Dados de rastreabilidade dos produtos (cddigo e lote);
Equipamentos — Pecas de mao 12 meses
Utilizacdo conforme descrito em Instrucao de uso.
Dados de rastreabilidade dos produtos (cddigo e lote);
Equipamentos — Scanner 12 meses
Utilizacao conforme descrito em Instrucao de uso.
4. TROCA

Solicitagdo da Troca
e Serdo considerados motivos de trocas:
— Produtos com defeito de fabricacao;

— Quantidades e medidas em desacordo com o solicitado pelo cliente (até 48 horas apds o recebimento do
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produto);
— Produtos recebidos com embalagem violada (até 48 horas apds o recebimento do produto);
— Outros motivos para troca que ndo estdo descritos neste documento serdo avaliados individualmente
conforme as exigéncias estabelecidas pelo Cddigo de Defesa do Consumidor e demais érgdos regulatdrios.
Trocas somente serdo efetuadas mediante comprovacdo de nota fiscal em nome do cliente solicitante até 12
meses apds a data de aquisicao;
Os produtos poderao ser trocados com o minimo de 180 dias antes da data de vencimento, a contar da solicitagdo
recebida pela Plenum;
As trocas poderdo ser realizadas por produtos de diferentes familias;
A sua nova compra sera baseada na tabela de valores vigente na data da troca;
O crédito da troca serd correspondente ao valor pago pelo produto no momento de sua aquisi¢do, conforme seu
pedido de compra. Caso o produto seja adquirido dentro de uma campanha comercial, o valor serd calculado
conforme percentual de desconto concedido;
Clientes inadimplentes ndo poderdo realizar troca de produtos. As trocas sé serdo autorizadas mediante liquidagdo
das pendéncias financeiras antecipadamente;
A solicitacdo de troca de produtos poderd ser realizada através do setor de Pés-vendas da Plenum que pode ser

acessado neste link: Formuldrio — Troca e Devolucdo R-RCCO01A (office.com).

N3ao serao aceitas trocas:

De produtos bonificados ou doados;

De produtos com embalagens abertas, violadas, adulteradas e/ou rasuradas (sujas, manchadas, com marcagdo a
caneta, etc.);

De produtos com prazo de validade minima inferior a 180 dias da data de vencimento ou produtos vencidos;

De produtos que tenham sido adquiridos por terceiros (intermediarios) e que ndo estejam associados a uma nota
fiscal de origem;

Produtos regenerativos e produtos personalizados ndo poderao ser trocados;

Equipamentos (motores, escaneres e pecas de mao) ndo poderdo ser trocados;

Quando a solicitacdo ndo estiver em conformidade com as exigéncias estabelecidas pelo Cddigo de Defesa do

Consumidor e demais 6rgdos regulatorios.
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Envio dos produtos

Os custos de frete associados ao envio dos novos produtos da troca, sao de responsabilidade integral do cliente,
o envio dos itens estd condicionado ao recebimento do comprovante de pagamento de frete pelo departamento
de Pds-vendas. Em caso de trocas geradas por defeitos, desacordo com o pedido de compra, embalagens violadas
no momento do recebimento, o frete é de responsabilidade da Plenum Bioengenharia.

Durante o processo de andlise, serdo solicitadas imagens dos produtos para avaliacdo. O envio das imagens é
obrigatério para comprovacao da integridade do produto;

Os produtos sé deverdo ser enviados para a Plenum apds autorizacdo da empresa, que realizard uma andlise
prévia das condi¢des do produto e de suas informacdes de rastreabilidade, evitando assim custos desnecessarios

com o envio dos itens.

Recebimento dos produtos na fabrica

Os produtos passiveis de trocas e devolugdes deverdo ser enviados a Plenum com sua devida identificacdo (nome
do solicitante conforme nota fiscal de compra) para analise dos produtos de segunda a quinta-feira em horario
comercial;

Todos os produtos recebidos pela Plenum provenientes de trocas ou devolugdes serdo passiveis de inspecdo pelo
Controle de Qualidade para verificacdo de sua integridade, bem como das condicOes prévias estabelecidas que

garantam sua eficacia e desempenho.

Questoes financeiras

Apds a aprovacao da troca, vocé receberd um crédito que podera ser utilizado para aquisicdo de qualquer outro
produto do portfélio;

O crédito gerado na troca sera correspondente ao valor pago pelo produto no momento da compra;

Os precos dos produtos da nova compra seguirao a tabela de valores vigentes no momento da solicitacdo da
troca. Sendo assim, caso haja divergéncia entre o valor do produto da troca e do novo produto, a diferencga devera
ser quitada pelo cliente para envio do novo produto. Estd regra também se aplica nos casos de trocas que
envolvam produtos idénticos com dimensd&es diferentes (ex: trocas de implantes de uma mesma familia com
didmetro e ou alturas diferentes);

O pagamento da diferenca de troca pode ser realizado através de transferéncia bancaria, PIX, depdsito bancario
em conta corrente da Plenum, boleto a vista ou cartdo de crédito;

Créditos provenientes de trocas, devem ser utilizados em sua totalidade para aquisicdo de produtos, e ndo serdo
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permitidos para uso de abatimentos de saldos em aberto;

e Avrealizacdo da troca de produtos estd condicionada a escolha prévia dos itens que o cliente deseja adquirir em
substituicdo ao(s) produto(s) original(is). Ndo serd possivel realizar a troca sem que 0s novos itens sejam
definidos no momento da solicitacao.

e Os créditos concedidos em razdo de trocas de produtos ficardo disponiveis para uso pelo prazo de 30 (trinta)
dias corridos, contados a partir da data de sua geracdo. Apds esse periodo, os créditos expirardo
automaticamente, sem possibilidade de reativacdo ou reembolso;

e O cliente poderd realizar a troca de seu produto quantas vezes julgar necessdrio, desde que as condicGes
estabelecidas nesta politica sejam integralmente atendidas;

e Apenas clientes adimplentes estao aptos a efetuar trocas e devolucgoes.

5. CONTATO
O Usudrio podera efetuar a troca ou devolucdo entrando em contato com o Pds-Vendas da Plenum através do e-mail

posvenda@plenum.bio através do Telefone/WhatsApp da Plenum (11) 3109-9000.

Atualizacao: 02 de fevereiro de 2026.
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